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TURIZMO VADYBOS  PROGRAMOS PRISTATYMAS MOKSLEIVIAMS, ĮGYVENDINANT  PROJEKTĄ  NPJR-2013/10457
I. ĮVADAS
Pasak Jovitos Vveinhardt ir Kristinos Kigaitės (darbe „Turizmo paslaugų kokybės sistemos teorinė apžvalga ir problematika‘‘),  turizmas - kryptingas, savanoriškas, laikinas (ne trumpiau nei 24 val. ir ne ilgiau nei vieneri metai) keliavimas pažintiniais, kultūriniais, poilsiniais, etiniais, dalykiniais – profesiniais, rekreaciniais, sveikatinimo ir kitais, bet ne mokymo ar darbo, tikslais. 

Turizmas – kelionės siekiant pailsėti, patirti naujų įspūdžių ar pasilinksminti. Pastaruoju metu šis terminas labiau reiškia išvykimą iš savo gyvenamosios ar darbinės aplinkos ribų. „Turizmo“ sąvoka yra kilusi iš tour (lietuviškai ,,kelionė‘‘) – gr. tornos bei lot. tornare, reiškiančių ratą. Šis žodis reiškia, kad vykstama iš vienos vietos į kitą, tačiau grįžtama į pirmąją. Kaip terminas jis atsirado XIX a. pabaigoje ir reiškė keliavimą.Yra daug turizmo šakų, rūšių, kurių dalį pateikiame.

Kaimo turizmas – viena iš turizmo rūšių, siūlanti poilsį užmiestyje, kaime. Turistai traukiami gamtos švara ir ramybe, galimybe pažinti regiono tradicinę buitį, kultūrą. Dažnai kaimo turizmas gali būti ir ekoturizmo rūšis. Kaimo turizmas yra svarbi ūkio šaka kaimuose, kadangi dėl mechanizacijos juose sumažėjęs darbo jėgos poreikis, todėl šis verslas suteikia galimybę gyventi ir dirbti kaime nevystantiems žemės ūkio. Be to, kaimo turizmas skatina puoselėti etnokultūrines tradicijas, aplinką.

Ekoturizmas – turizmo šaka, orientuota į ekologiją; gamtos, kultūros vertybių lankymas, stengiantis kuo mažiau paveikti natūralias vietovės sąlygas.Pagrindiniai ekoturizmo principai:

· kelionės po natūralią, mažai paliestą gamtą (safari, žygiai į kalnus, kelionės džiunglėmis ir kt.);

· žaliųjų technologijų naudojimas, minimalizavimas daromos įtakos gamtai ir vietiniams gyventojams;

· atsisakymas bereikalingos prabangos, išteklių švaistymo;

· keliautojų ekologinis, kultūrinis švietimas;

· tiesioginė nauda vietiniams gyventojams.

Ekoturizmas yra orientuotas į ekologiškai, socialiai išsilavinusius asmenis, o ne į vidutinį vartotoją. Tiesa, ekoturizmo sąvoka dažnai naudojama komerciniais tikslais, dėl to yra kritikuojama gamtosaugininkų. Pavyzdžiui, dalis turistinių kompanijų tiesiog įrengia viešbučius vaizdingose vietose, gamtos apsuptyje, siūlo kai kurias kelionių po gamtą paslaugas ir tuo pačiu priskiria save ekoturistinėms.

Dalis šalių, tokių kaip Kosta Rika, Ekvadoras, Madagaskaras, Kenija, Nepalas, intensyviai plečia ekoturizmo paslaugas, iš kurių gaunamas pelnas sudaro ryškią šalies pajamų dalį. Mažesnio masto ekoturistinės paslaugos siūlomos daugelyje šalių.

Ekologinis turizmas (ecotourism) – kelionės į beveik nepažeistas ir neužterštas, dažniausiai saugomas gamtines teritorijas, norint jose apsistoti, studijuoti ir stebėti augalus ir gyvūnus bei vietines kultūrines apraiškas, nedarant neigiamo poveikio aplinkai ir sudarant socialinės ekonominės veiklos galimybes vietiniams gyventojams.

Ekologinio (pažintinio) turizmo veikla taikoma visuomeniniams santykiams, susijusiems su saugomomis teritorijomis ir veikla jose.

Pažintinis turizmas - turizmo kryptis, orientuojanti į tikslingą krašto gamtos ir kultūros paveldo teritorinių kompleksų ir objektų (vertybių), kraštovaizdžio bei istorijos pažinimą, taip pat skirtą mokslui ir mokymui.

Poilsis, rekreacija (lot. reacreatio ,,atsistatymas‘‘) – žmogaus dvasinių ir fizinių jėgų atgavimo procesas.

Filmukai geresniam profesijos įsivaizdavimui:

· kelionių organizatorius (https://www.youtube.com/watch?v=kiDZQhwwglc);

rekreacijos ir turizmo vadybos specialistas https://www.youtube.com/watch?v=QePossHy15g
 Turizmas – viena labiausiai augančių šalies ūkio sričių Lietuvoje. 2014 metų turizmo statistinė apžvalga 

Pasaulis pagaliau susidomėjo Lietuva kaip patrauklia kelionių, turizmo kryptimi. Praėjusiais metais populiarus pasaulio turistų kelionių gidas „Lonely Planet“ Lietuvą įtraukė į patraukliausių šalių dešimtuką. O 2015 metų sausio mėn. pradžioje Lietuva pateko į „Forbes“ (pasaulyje vieno autoritetingiausių verslo leidinių) sudaromus šalių reitingus. Tu​riz​mo po​pu​lia​ri​ni​mui to​kie mū​sų ša​lies pa​mi​nė​ji​mai, re​ko​men​da​ci​jos įta​kin​guo​se už​sie​nio lei​di​niuo​se yra la​bai svar​būs, nes jie di​di​na Lie​tu​vos ži​no​mu​mą sve​tur. Užsienio žiniasklaidoje dažnėjančios rekomendacijos apsilankyti Lietuvoje ne tik populiarina šalį, bet ir rodo, jog Lietuva turizmui tampa vis įdomesnė ir patrauklesnė. Pažintines keliones po Baltijos šalis rengiančio kelionių organizatorių duomenimis, 2014 metais didžiausią dalį į Lietuvą atvykusių turistų sudarė keliautojai iš Azijos (38 proc.), JAV (28 proc.) ir Okeanijos (15 proc.). Ypač perspektyvi Lietuvos atvykstamojo turizmo rinka yra Japonija – sparčiai auganti ir visų Azijos šalių lyderė. Turistų iš Japonijos 2014 m. Lietuvoje sulaukta net 37,5 proc. daugiau. 80 proc. užsienio turistų, apslilankiusių Vilniuje – nors trumpam apsilanko Trakuose.
	( Informacijos šaltinis - http://lzinios.lt/lzinios/Keliones/-forbes-rekomenduoja-2015-aisiais-aplankyti-lietuva/194990  )

Turizmo indėlis šalies ekonomikai
4,4 % BVP
4,2 % darbo vietų
3,7 mlrd. litų pajamų iš turizmo
25 proc. paslaugų eksporto

	Turistai, atvykstantys į Lietuvą, pagal tikslą
· 36,2% verslo

· 30,0% atostogos

· 26,2 % draugų, giminių  lankymas

· 3,3% pirkiniai

· 1,3 % sveikatinimo

· 3,0 % kita


	ES vidurkis:
· 36,3% verslo

· 1,3 % sveikatinimo

Šaltinis: LR Ūkio ministerija www.ukmin.lt 


2014 m. Lietuvos turizmo sektoriui buvo itin sėkmingi. Išaugusiam viešbučių užimtumui Lietuvoje pozityvios įtakos turėjo Lietuvos pirmininkavimas Europos Sąjungos Tarybai ir augantys turistų srautai iš pagrindinių atvykstamojo turizmo rinkų. 

Europos Kelionių Komisijos (toliau – EKK) pateiktoje 2014 m. turizmo sektoriaus apžvalgoje Lietuva pasiekė išskirtinių rezultatų pagal viešbučių užimtumo augimą. Pernai Lietuvos viešbučių užimtumas išaugo beveik 9 proc. ir kone 4 kartus viršijo Europos vidurkį (2,4 proc.). 
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Paskelbti 2014 metų vietinio turizmo reitingai: 30 patraukliausių Lietuvos vietų
Viešoji įstaiga „Terra Publica“ tradiciškai paskelbė vietinio turizmo reitingus – lankytinų vietovių trisdešimtuką. 

Nuo 2007 metų organizacija renka ir analizuoja informaciją apie Lietuvos turizmo išteklius: miestelius ir kaimus, parkus ir muziejus, kitas patrauklias vietoves. Pirmieji turizmo reitingai buvo paskelbti 2009 metais, įvertinus apie 300 vietovių. Per penkerius metus vertinamų vietovių sąrašas išsiplėtė ir viršija 500.


Pagrindiniai kriterijai buvo vertinami pasitelkiant daugiau kriterijų: objekto tematika, ekspozicijų gausa, aktualumas įvairioms visuomenės grupėms, sezoniškumas, sąveika su aplink esančiais objektais, geografinė padėtis, privažiavimo keliai, sanitarinės sąlygos, papildomos paslaugos, savireklama, bendradarbiavimas su žiniasklaidos priemonėmis, informacijos teikimas telefonu ir vietoje.Iš tyrimo taip pat buvo išimti didieji Lietuvos miestai, nes jie remiantis kriterijais atsidurtų sąrašo priekyje.
	Išrinkta 10 patraukliausių Lietuvos vietinio turizmo vietovių.
1.Trakai 
2.Druskininkai
3. Neringa
4. Aukštaitijos nacionalinis parkas
5. Anykščiai
6. Palanga
7. Birštonas
8. Kretinga
9. Kėdainiai 
10. Vilniaus universiteto ansamblis
Trakai išlieka šalies traukos objektu Nr. 1.


Respondentai įvertino tai, kad sutvarkyti Pusiasalio pilies kompleksas, Užutrakio dvaras, baigta bažnyčios rekonstrukcija. Trakus patogu apžiūrėti tiek pėsčiomis, tiek dviračiu, plaukiant jachta ar net skrendant lėktuvu. 
Geros apgyvendinimo galimybės ir savitą karaimų virtuvę pristatantys restoranai, gausu kultūros ir sporto renginių. Patogi vieta Lietuvos žemėlapyje, ežerų apsuptis ir viduramžių pilis saloje leidžia Trakams konkuruoti su gražiausiomis Europos vietovėmis. Pasigendama tik turistus aptarnaujančių darbuotojų tinkamos kvalifikacijos, mandagumo.

Apsilankymo Lietuvoje tikslai
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 Tiek atvykstamojo, tiek vietinio turizmo skatinimui ypač svarbi informacijos sklaida, kurią Trakų savivaldybėje vykdo Trakų turizmo ir informacijos centras. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2014 m. Trakų TIC aplankė 41.139 lankytojai. Lankytojų kasmet didėja apytikriai 12 procentų, tarp kurių daugiausia iš Rusijos – 5194, Vokietijos – 3005, Lenkijos – 2678, Ispanijos – 1793, Latvijos – 1678, D. Britanijos – 1491, Baltarusijos – 1451, Prancūzijos – 1418, Italijos – 1308, Japonijos – 916 ir t.t. Siekiant, kad turistų srautai didėtų, būtina gerintin jų aptarnavimo kokybę.
Jovita Vveinhardt ir Kristina Kigaitė savo darbe „Turizmo paslaugų kokybės sistemos teorinė apžvalga ir problematika“ nurodo, kad Lietuvoje, turizmo sferoje yra daug trūkumų, tarp jų ir tai, kad daugelio turizmo sektoriuje dirbančiųjų kvalifikacija yra nepakankama.
 Trakų rajono savivaldybės merė Edita Rudelienė, paklausta apie tai, kokių darbuotojų reikia Trakams, taip pat kalba apie turizmo sritį: 
-,,Trakai - viena iš patraukliausių teritorijų, turinti daug turistinių išteklių, siekianti gauti kurortinio miesto statusą, tad kuo toliau, tuo daugiau reikės kvalifikuotų turizmo vadybos specialistų. Trakams trūksta kvalifikuotų turizmo vadybininkų, kurie galėtų pasirūpinti apgyvendinimu, aukštos kokybės renginiais, aptarnavimu ir, savaime suprantama, reklama, pardavimais‘‘.
Trakų rajono savivaldybės plėtros priemonių plane pagrindiniu tikslu įvardintas – turistinio potencialo didinimas ir ekonominės plėtros skatinimas, todėl moksleiviams svarbu pristatyti turizmo sritį. Tik gerai motyvuoti ir žinantys šioje srityje dirbantiesiems keliamus reikalavimus bei tai, kas sunkina darbą, gali tapti puikiais savo srities specialistais. Ši programa padės tiek pedagogams, tiek klasių auklėtojams, karjeros specialistams sudaryti sąlygas moksleiviams gauti tiek teorinių žinių, tiek ir praktinių įgūdžių.
Programos tikslas: pristatyti mokiniams perspektyvias turizmo srities specialistų profesijas, suteikti apie jas daugiau informacijos, siekiant, kad kuo daugiau mokinių jas pasirinktų (dažnai   nepasirenka dėl informacijos stokos).
      Uždaviniai.

· 16 teorinių pamokų metu supažindinti mokinius su turizmo srities ypatumais, paklausiomis specialybėmis ir studijų programomis;

· 8 praktinių užsiėmimų metu mokiniams sudaryti sąlygas susipažinti su realiu turizmo srities specialistų darbu.
·  Atlikti savęs pažinimo ir profesijos pasirinkimo testus, siekiant nustatyti savo tinkamumą turizmo srities specialisto darbui.
       Rezultatai: mokiniai gauna išsamią informaciją apie turizmo srities specialistų darbą ir gali sąmoningai priimti sprendimus dėl būsimos karjeros.
II. TEORINĖ  DALIS (PAMOKOS):
2.1. Istorijos pamoka.Tema: Lietuvos turizmo įstatymas. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“
Tikslas (-ai): 

         1.   Ugdyti suvokimą, jog visos veiklos, tame tarpe ir turizmas turi įstatyminę bazę, kurios būtina laikytis.

         2.  Parodyti, kaip šis įstatymas nustato turizmo verslo organizavimo principus, reikalavimus turizmo paslaugų teikimui ir turistų teisių apsaugai, valstybės ir savivaldybių institucijų kompetenciją turizmo srityje.

         3. Stiprinti tautinę savimonę - formuoti konstruktyvų požiūrį į Lietuvos valstybę, jos pristatymą  užsienio turistams.   

Uždaviniai:

             1. Išmokyti savarankiškai nagrinėti, atsirinkti tai, kas svarbiausia nagrinėjamai temai ir pristatyti santraukas.

            2.Praplėsti žinias apie turizmą kaip vieną ūkio šakų, kuri turi įstatyminę bazę, yra planuojama ir strateguojama valstybės.

Metodai: 


1.Darbas su informacijos šaltiniais.

            
2.Savarankiškas grupinis darbas.

                     3.Diskusijos.

 Priemonės.

1.Lietuvos Respublikos turizmo (http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=471612)  įstatymas. 2.Kompiuteris.


Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla:

	I.Įvadas – 3 min.
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius: Lietuvos Respublikos turizmo įstatymo analizė ir pristatymas.
Nusako pamokos eigą.

Pataria į ką reikėtų atkreipti dėmesį, nagrinėjant  įstatymą.
	Mokiniai susikaupia, klausosi, nes teks atsakyti į mokytojo klausimus.

	II. Darbo grupių sudarymas, užduočių grupėms paskirstymas, - 7 min.

	Sudaromos 5 grupės, kurios gauna užduotis: viena užduotis bendra, atsakyti į klausimą, kokia pagrindinė vyraujanti ūkio veikla Trakų rajone. Kitos užduotys -  panagrinėti LR turizmo įstatymą ir pristatyti klasei po skirsnį ar kelis skirsnius: 1 skirsnio sąvokas; 2 skirsnį; 3 ir 7 skirsnius; 4 skirsnį; 5 ir 6 skirsnius.
	Moksleiviai pasiskirsto į grupes išsiskaičiuodami, išsirenka grupių vadovus bei apsitaria kaip dirbs. 

	III.Savarankiškas grupinis darbas -10 min.

	Mokiniams pateikiamos užduotys, kurias jie atlieka savarankiškai ir rengiasi pristatymui . Jei mokiniai turi klausimų, atsakoma į juos. Stebimas darbas grupėse.
	1. Pasiskirsto vaidmenimis grupėje: kas rašys atsakymus, kas skaitys ir kas pristatys klasei.
2. Grupės atlieka užduotis: visi bendrą ir vieną šių, kurią gavo:1 skirsnio sąvokos; 2 skirsnis; 3 ir 7 skirsniai; 4 skirsnis; 5 ir 6 skirsniai.
4.Aptaria atsakymus, pasirengia pristatymui.



	IV. Temos nagrinėjimas. Lietuvos Respublikos įstatymo skirsnių pristatymas  –diskusija – 15 min.
	Padeda mokiniams, skatina drąsiai pristatyti, papildyti vienies kitus. Pateikia klausimus, praplečiančius atsakymus.
	Mokiniai pristato surinktą medžiagą.

	V. Apibendrinimas ir įvertinimas – 8 min.
	Mokytojas, išklausęs grupių pristatymus, pateikia klausimus, kurie prašo pateikti praktinių pavyzdžių, daryti išvadas. Atsakymus vertina.
	Mokiniai, gavę papildomų užduočių, daro išvadas,  apibendrina  nagrinėtą temą.
 

	V. Namų darbų užduotis. 2 min.
	Susipažinti su likusiais įstatymo skirsniais.
	Užsirašo užduotį.


2.2. Ekonomikos pamoka.Tema: Lietuvos turizmo plėtros 2014 – 2020 metų programa. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

 Tikslas (-ai): 

         1.  Ugdyti suvokimą, jog kiekvienos ūkio šakos strateginis planavimas yra itin svarbus jos vystymui(si).

         2.  Parodyti, kaip planavimas vyksta turizmo srityje.

         3.  Formuoti konstruktyvų požiūrį į Lietuvos ūkį, jo darnų vystymąsi.   

 Uždaviniai:

          1. Supažindinti moksleivius su vienos svarbiausios regiono ūkiui  šakos turizmo plėtros programa – kaip viena galimybių surasti savo asmeninės karjeros vietą.

          2. Išmokyti savarankiškai nagrinėti, atsirinkti tai, kas svarbiausia, pristatyti ir pagrįsti.

    Metodai: 

         1.Darbas su informacijos šaltiniais.

         2.Individualus ir grupinis darbas.

         3.Diskusijos.

  Priemonės:

1.Lietuvos turizmo plėtros 2014 – 2020 metų programa: (http://www.lrv.lt/Posed_medz/2014/140312/12.pdf) , 2.Kompiuteris.

Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas – 7 min.
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius:
Lietuvos turizmo plėtros  2014 - 2020 programa ir jos reikšmė mūsų rajonui. 

Nusako pamokos eigą.
	Moksleiviai klausosi, koncentruojasi darbui.

	II. Darbo grupių sudarymas, užduočių grupėms paskirstymas, - 5 min.

	Sudaromos 3 grupės, kurios gauna užduotis: pirma užduotis bendra visiems - susipažinti su pagrindiniais Programos terminais, raktiniais žodžiais bei Programos strateginiu tikslu, o kitos užduotys  pateikiamos grupėms:  išnagrinėti ir pristatyti klasei pirmąjį Programos tikslą ir uždavinius; antrąjį Programos tikslą ir uždavinius; trečiąjį Programos tikslą ir uždavinius, pagrįsti teiginius skaičiais. Pateikti pavyzdžių iš rajono.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

	Moksleiviai patys pasiskirsto į grupes, išsirenka grupių vadovus bei aptaria kaip dirbs: kas rašys, pristatys ir t.t. 

	III.Savarankiškas darbas -12 min.

	Mokiniams pateikiamos užduotys, kurias jie atlieka ir rengiasi pristatymui . Stebi darbą grupėse, pataria, atsako į klausimus.
	1.Individualus susipažinimas su  Programos terminais ir raktiniais žodžiais;
2. Individualus susipažinimas su  Programos strateginiu tikslu ir šių dviejų klausimų aptarimas grupėse, pasirengimas pristatyti klasei;

3. Grupės skaito ir kiekviena jų rengiasi pristatyti gautą užduotį, pagrįsti ją skaičiais bei susieti su realia situacija rajone.



	IV.Temos nagrinėjimas: Lietuvos turizmo plėtros 2014-2020 m. programa  - 13 min.
	Padeda mokiniams, skatina drąsiai pristatyti, papildyti vienies kitus. Teikia papildomus klausimus.
	Mokiniai pristato parengtą medžiagą.

	V. Apibendrinimas ir įvertinimas – 5 min.
	Mokytojas klausimais prašo apibendrinti ir pateikti išvadas, įvertina.
	Mokiniai apibendrina
 medžiagą, daro išvadas.

	V. Namų darbų užduotis - 3 min.
	Susipažinti su Programoje išskirtais prioritetiniais turizmo plėtros regionais, juos išvardinti raštu.
	Užsirašo užduotį.


2.3. Dailės pamokos planas.Tema: Trakų krašto kultūrinis paveldas. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

         1.  Detaliau supažindinti moksleivius su Trakų krašto kultūriniu paveldu. 

         2.  Suteikti moksleiviams žinių apie kultūrinio paveldo pristatymą visuomenei.

         3.  Tobulinti kompiuterinį raštingumą.  

Uždaviniai:

          1. Sudaryti sąlygas moksleiviams įTrakų kultūrinio paveldo objektus pažvelgti ne turisto, o juos pristatančio turistams – akimis.

          2. Supažindinti moksleivius su specialybėmis, kurias įgiję rengia parodas, veda ekskursijas aptarnauja turistus. 

          3. Sudaryti sąlygas išbandyti savo asmenines savybes, gebėjimus pristatant savo krašto kultūrinį paveldą.

  Metodai: 

           1.Darbas su informacijos šaltiniais.

           2.Smegenų šturmas.

           3.Darbas porose.

Priemonės:

                 1. Trakų istorijos nacionalinis parkasUNESKO Pasaulio paveldo aprašuose. Kaunas.2003

                 2. Trakų krašto gamtos ir kultūros paveldas. Vilnius. 2005

                 3. Jurevičienė J. Kraštovaizdžio kultūrinė vertė: išsaugojimo principai. Vilnius.2013

                 3. Bučas J.Trakų istorinis nacionalinis parkas.Vilnius. 2015

                 4. Kompiuteris.

Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas -1min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą.

Pataria į ką reikėtų atkreipti dėmesį, nagrinėjant temos turinį  bei ieškant medžiagos kompiuteryje.
	Klauso, rengiasi darbui.

	II.Kartojimas, pasirengimas grupinėms užduotims.  5 min.

	Pateikia klausimus, kuriais sužino, kokius Trakų kultūros paveldo objektus moksleiviai žino, ką galėtų apie juos pasakyti, kada juose lankėsi. Užduotis su Trakų krašto kultūrinio paveldo objektais (ištraukia kortelę, kurioje įvardintas objektas) išdalinamos kiekvienam suolui.  Leidžiama naudotis kompiuteriu.
	Moksleiviai išsitraukia užduotis, įsijungia kompiuterius ir renka medžiagą pristatymui.


	III.Temos nagrinėjimas, atliekant užduotis poromis -10 min.

	Mokytojai pataria, atsako į klausimus. 
	Atlieka užduotis, kuriose prašoma pristatyti:
1. Trakų pilis.

2.  Užutrakio dvaras.

3. Trakų bažnyčia.

4. Karaimų muziejus.

5. Karaimų gatvė, kinesė.

6. šv. Jono Nepamuko koplytstulpis.

7. Vytauto Didžiojo kelias.

8. Angelų kalva.

9. Sakralinio meno ekspozicija.

10. Vytinė.

11. S. Trakai.

12.Angelų kalva.

13. Gamtos paveldo objektai.



	IV. Pristatymas – 22 min.
	Kviečia trumpai pristatyti porose atliktus darbus.
	Mokiniai pristato medžiagą.

	V. Įvertinimas. 2 min.
	Mokytoja įvertina atliktą darbą.
	Moksleiviai klausosi pastabų.

	VI.Papildoma užduotis žodžiu-2 min.
	Pateikiama užduotis: kokių profesijų žmonės reikalingi darbui kultūros paveldo objektus pristatyti visuomenei?
	Mokiniai ,,smegenų šturmo‘‘ dėka, ekspromtu atsakinėja į šį klausimą .

	VII.Namų darbų užduotis – 3 min.
	Pateikia namų darbų užduotį: nupiešti turizmo vadybininko portretą, kuriame atsispindėtų asmeninės savybės, reikalingos šios srities specialistams. 
	Moksleiviai užsirašo užduotį. 


2.4. Geografijos pamoka.Tema: Turizmo vadybos ir paveldo bakalauro studijų programos pristatymas. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

1. Supažindinti moksleivius su Turizmo vadybos ir paveldo bakalauro studijų programa, kurią baigusiųjų ir dirbančiųjų skaičius bei plėtra yra viena pirmaujančių ekonomikos sektorių pasaulyje. 
 Uždaviniai:

          1. Pateikti moksleiviams daugiau žinių apie galimybę įsigyti rajonui ir regionui reikalingą    turizmo vadybos ir paveldo bakalauro specialybę, atskleidžiant jos sąvoką bei esmę.  

          2. Supažindinti moksleivius su savo asmeninėmis savybėmis ir palyginti jas su specialybei reikalingomis. 

          3. Panagrinėti įsidarbinimo galimybes, įsigijus Turizmo vadybos ir paveldo bakalauro studijų programą .

  Metodai: 

           1.Darbas su informacijos šaltiniais.

           2.Individualus darbas.

           3.Diskusija.

           4.Grupinis darbas.

           5.Smegenų šturmas.

Priemonės:

           1.Lietuvos profesijų klasifikatorius LPK

           2.www.karjera.puslapiai.et/LR 

           3.www.studijos.lt/mokymo-programos 

           4.http://www.euroguidance.lt         

 Pamokos eiga:
	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas -1min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą.

Pataria į ką reikėtų atkreipti dėmesį, nagrinėjant temos turinį  bei ieškant medžiagos kompiuteryje.
	Klauso, rengiasi darbui.

	II.Temos ,, Turizmo vadybos ir paveldo bakalauro studijų programa‘‘ įvado nagrinėjimas.  10 min.

	Mokytojas pateikia klausimus: -kas yra turizmas? 
-kaip apibūdintumėte kaimo turizmą?

-ką žinote apie ekoturizmą?

-ar skiriasi sąvokos ,,ekoturizmas‘‘  ir ,,ekologinis‘‘ turizmas?

- apibūdinkite pažintinio turizmo sąvoką;

-turizmas, susijęs su laisvalaikio organizavimu – apibūdinkite jį.


	Moksleiviai sąvokų apibūdinimo individualiai ieško kompiuteryje ir rengiasi atsakymui, atsako.


	III.Potemės ,,Asmeninės savybės, reikalingos turizmo srities vadybininkui, specialistui‘‘ nagrinėjimas, -10 min.

	Mokytoja suskirsto moksleivius į grupeles ir skiria laiko aptarti ir pateikti asmenines savybes, reikalingas norintiems dirbti turizmo sektoriuje. Moksleiviams pasirengus – diskusija, aptarimas, pagrindžiant pavyzdžiais, išryškinant teigiamas ir neigiamas šios profesijos puses. 
	Atlieka užduotį grupelėse, ją pristato ir diskutuoja:
.



	IV. Potemės ,,Turizmo vadybininkai turi išmanyti....‘‘ – 5 min.
	Mokytoja skaidrėje pateikia dalykinių kompetencijų, reikalingų turizmo vadybininkui sąrašą ir kartu aptaria su moksleiviais, ir prašo jį papildyti. Specialistai:
-išmano turizmo sektoriaus specifiką;

-moka saugoti gamtinį ir kultūrinį paveldą ir jį pristatyti turistams;

-geba žinias pritaikyti praktikoje;

-žino užsienio kalbas;

-greitai spręndžia konfliktines situacijas, konfliktus ir t.t.


	Mokiniai susipažįsta su pateikta medžiaga ir ją išdiskutuoja, pateikdami praktinių pastebėjimų, pavyzdžių.

	V. Potemės ,,Studijų programos iskirtinumas‘‘ 10 min.
	Mokytoja nurodo šaltinį – M.Riomerio universiteto tinklapis, -kuriame moksleiviai ieško nagrinėjamos programos, kurią grupelėse nagrinėja ir ieško programos išskirtinumo.
	Moksleiviai ieško programos išskirtinumo, vėliau pristato:
-programa plati, atverianti galimybes dirbti šalyje ir užsienyje;

-moksleiviai besimokydamiesi išmoksta dvi užsienio kalbas;

-tarptautinių praktikų galimybė ir kt.

	VI.Potemės ,,Įsidarbinimo galimybės‘‘ nagrinėjimas -7 min.
	Mokytoja pateikia klausimą, ,,kur galima įsidarbinti įsigijus nagrinėjamą specialybę?‘‘į kurį moksleiviai atsako ekspromtu. Vienas pakviestų mokinių prie lentos, tai užrašo.
	Mokiniai ,,smegenų šturmo‘‘ dėka, ekspromtu atsakinėja į šį klausimą (turizmo informacijos centrai; kelionių agentūros;muziejai, meno galerijos, parkai; viešbučiai, sodybos;pramoginis aktyvus poilsis, konferencijos ir kt.)

	VII. Namų darbas: ,,Mokslo įstaigos, kuriose galima įsigyti nagrinėjamą ar artimą specialybę‘‘- 1 min.
	Mokytoja pateikia užduotį, kurią reiks atlikti namuose: išrinkti įstaigas, kuriose galima įsigyti ne tik turizmo vadybos specialybę, bet ir kitas, reikalingas aptarnauti šią ūkio šaką.
	Moksleiviai užsirašo užduotį.


2.5. Etikos pamoka.Tema: Klientų aptarnavimo standartas. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su Klientų aptarnavimo standartu (KAS). 

         2.  Suteikti žinių apie klientų aptarnavimo kokybę lemiančius veiksnius. 

Uždaviniai:

          1. Supažindinti moksleivius su paslaugų kokybės vertinimo kriterijais.

          2. Suteikti  žinių apie darbuotojo ir darbdavio santykius, jų svarbą

  Metodai: 

          1. Atsakymas į klausimus.

           2.Smegenų šturmas.

           3.Darbas grupėse.

Priemonės:

           1. Mokytojo parengtos skaidrės su KAS, kita pamokai reikalinga medžiaga.

           2. Kompiuteris.

Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas -4min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą ir užduoda klausimus:

-Kodėl puikus klientų aptarnavimas yra svarbus?

- Ar esate girdėję apie KAS?
	Klauso, rengiasi darbui. Atsako į pateiktą klausimą. Tikimės, kad jų atsakymuose bus įvardijamas geros įmonės įvaizdis; klientų mažėjant – mažės pelnas; mažėjant pelnui – mažės uždarbis ir neliks lėšų įmonės aplinkai gerinti ir t.t.
Atsako i klausimą apie KAS.

	II. Temos nagrinėjimas. KAS – kas tai? 7 min.

	Pateikia skaidrę su atsakymu į pagrindinį klausimą:
KAS – raštiškai suformuluotas standartizuotas klientų aptarnavimo taisyklės, kurios tiksliai apibrėžia darbuotojo elgesio su klientu normas ir darbo procedūras, tinkamus sprendimų variantus nestandartinėse situacijose.

Mokytoja pateikia klausimą: -Kam KAS reikalingas, darbuotojams, įmonei ar abiem pusėm? Prašo atsakymus pagrįsti pavyzdžiais, juos papildo.
	Moksleiviai susipažįsta su KAS sąvoka ir atsako į mokytojo klausimą, pagrindžia pavyzdžiais.


	III.Temos dėstymas. Kam įmonėms reikia KAS? -10 min.

	Mokytoja supažindina su KAS, kuris įmonėms leidžia:
-pasiekti, kad su klientais bendraujantys darbuotojai turėtų vienodą supratimą koks turi būti aptarnavimas;

-įvertinti teikiamų paslaugų efektyvumą;

-efektyviau vertinti darbuotojų darbo su klientais veiklą;

-tikslingiau ugdyti šios srities darbuotojus;

-užtikrinti patenkintus klientų lūkesčius. 

Prašo pagrįsti ir taip įtvirtinti gautas žinias.
	Moksleiviai savais žodžiais pagrindžia  KAS svarbą.

	IV. Temos dėstymas. Paslaugų kokybės vertinimo kriterijai – 8 min.
	Mokytoja paskirsto mokinius į grupes po 4, liepia išsitraukti užduotį ir naudodamiesi kompiuteriu pasirengia nusakyti gautą kriterijų bei pateikti pavyzdžių.
	Mokiniai išsitraukia vieną iš šių kriterijų ir rengia pristatymus: patikimumas; reagavimas; kompetetingumas; saugumas prieinamumas; paslaugumas; komunikabilumas; pasitikėjimas; vartotojo pažinimas.

	V. Pristatymas ir vertinimas. 10 min.
	Mokytoja išklauso ir vertina atliktą darbą.
	Moksleiviai pristato parengtus atsakymus, klausosi mokytojo vertinimo, pastabų.

	VI.Papildoma užduotis – atsakykite, kas įmonei yra geras darbuotojas?- 5 min.
	Pateikiama teiginius: 
Darbuotojas yra įmonės veidas; darbuotojas formuoja klientų nuomonę ne tik apie save, bet ir įmonę; formuoja klientų lojalumą ir ilgalaikį bendravimą; lemia finansinius įmonės rezultatus,
	Mokiniai ,,smegenų šturmo‘‘ dėka, ekspromtu atsakinėja į šiuos klausimus .

	VII.Namų darbų užduotis – 1 min.
	Pateikia užduotį: atsakyti į klausimą, kas ir kada darbuotojus supažindina su KAS?
	Moksleiviai užsirašo klausimą.


2.6. Etikos pamoka.Tema: Svetingumas – paslauga, kurią gerai perka. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su aptarnavimo verslo kokybės svarba. 

         2.  Praplėsti moksleivių žinias apie komunikavimo su klientais svarbą. 

Uždaviniai:

          1. Suteikti žinių apie pagrindinį svetingumo uždavinį – teigiamų emocijų kūrimą klientams.

          2. Pristatyti asmenines savybes, kurios padeda dirbti šioje srityje.

.

 Metodai: 

           1.Atsakymas į klausimus.

           2.Individualus darbas.

           3.Minčių lietus.

           4.Diskusija.

           5.Darbas grupėse.

Priemonės:

           1. Mokytojo parengta skaidrė ,,Klientų aptarnavimą bloginančios priežastys‘‘.

           2. Kompiuteris.

         Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas - 5 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą, kviečia atsakyti į klausimus:

- Svetingumo verslas, kas tai ? 

- Apibūdinkite pamokos temą?

-Kaip suprantate posakį ,,Pirmą įspūdį galima padaryti tik kartą‘‘?

-Kur svetingumas parduodamas mūsų rajone? Ar jo pakanka?
	Moksleiviai  atsako į klausimus.


	II. Įžanga į temos nagrinėjimą. ,,Klientų aptarnavimą bloginančios priežastys‘‘.  10 min.

	Mokytoja pristato skaidres, pristato jose pateiktas tezes, apibūdinančias blogo aptarnavimo priežastis: 
 -Atrinkti netinkami šiam darbui žmonės;
-Trūksta pagrindinių bendravimo žinių ir įgūdžių;
-Dažna darbuotojų kaita;
-Netinkama atlyginimo už darbą sistema;
-Prastas požiūris į darbą su žmonėmis ir „patarnavimo“ supratimą;
-Motyvacinių, skatinimo, komandos kūrimo programų

nebuvimas;

-Komandinio darbo nebūvimas, paslaugos,kokybės,neužtikrinimas;

-Gero klientų aptarnavimo tradicijų neturėjimas, jos tik formuojasi; 

-Prastas požiūris į aptarnavimo profesiją;

Užduoda klausimą, ar turime blogo aptarnavimo pavyzdžių savo rajone?


	Moksleiviai klauso mokytojo ir ruošiasi atsakyti į klausimą, ar turime blogo aptarnavimo priežasčių savo rajone? 

	III.Temos nagrinėjimas.  Svetingumo verslui reikalingos savybės. 8 min.

	Moksleiviai paskirstomi į grupes  rengia pateiktų savybių apibūdinimą, nusakydami svarbą svetingumo verslui:
- Pasitikėjimas.

- Taktiškumas.

- Empatija.

- Nuolankumas.

- Susitelkimas.

- Lankstumas.
	Moksleiviai grupėse po 4 atlieka mokytojos pateiktą užduotį, medžiagos ieško internete.


	IV. Temos ,,Svetingumo verslui reikalingos savybės‘‘, pristatymas. 12 min.
	Mokytoja išklauso moksleivių pristatymus, diskutuoja.

	Mokiniai pristato atliktą užduotį. 

	V. Temos ,,Kodėl neverta blogai aptarnauti klientus?‘‘ nagrinėjimas.  5 min.
	Mokytoja atskleisdama temą sako, kad šiandien klientų aptarnavimo brokas klientą įžeidžia kur kas daugiau, negu pirktos gautos paslaugos brokas.
	Moksleiviai ieško atsakymo į temos klausimą.

	VI.Užduoties pristatymas. 4 min.
	Mokytoja lentoje užrašo kartu su moksleiviais suformuluotą atsakymą: 
Geresnė klientų aptarnavimo kokybė padeda daugiau parduoti.
	Mokiniai pateikia savo atsakymus.

	VII. Namų darbas. 1 min.
	Atsakykite į klausimą, ar Jūsų asmeninės savybės leistų dirbti svetingumo versle. Pagrįskite.
	Moksleiviai užsirašo namų darbą.


2.7. Geografijos pamoka.Tema: Eksursijų rengimas ir vedimas. Gido profesija. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“.

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su ekskursijų sąvoka. 

         2.  Praplėsti moksleivių žinias apie gidus. 

Uždaviniai:

          1. Suteikti žinių apie keliones, jų tikslus, motyvus.

          2. Pristatyti dalykines ir asmenines savybes, kurios reikalingos dirbantiems gidais.

.

 Metodai: 

          1. Atsakymas į klausimus.

           2.Darbas porose ir grupėse.

           3.Diskusija.

Priemonės:

           1. Mokytojo parengtos skaidrės apie ekskursijų apibūdinimą.

           2. Prakapienė D. Išvykstamasis turizmas Baltijos šalyse: būklės analizė//verslo ir teisės aktualijos: mokslo darbai,2008. T.1.p.110-119.

           3. Prakapienė D. Prakapas R. Slovakija:įspūtingiausi turistiniai maršrutai. Kaunas. Šviesa, 2009. Ekskursijų rengimo ir vedimo metodologija.

           4. Prakapienė D. Edukologinio turizmo panaudojimo galimybės gamtamoksliniame ugdyme//Gamtamokslinis ugdymas. 2010, Nr.1.(30 psl. 8-17).

           5. Vaitiekūnas S., Pivilauskas R. Mokslo enciklopedijų leidybosinstitutas, Vilnius.2011.

           2. Kompiuteris.

                Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I. Įvadas - 5 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą, kviečia atsakyti į klausimus:

- Ar daug keliaujate ? 

- Kur lankėtės su klase, mokykla?

-Ar keliaujate su šeima, Kur?

- Ar mėgstate keliauti, kodėl?

	Moksleiviai  atsako į klausimus.


	II. Įžanga į temą. Keliavimo tikslai ir motyvai. 5 min.

	Mokytoja patekia klausimą:
- Kaip galėtumėt suskirstyti keliones pagal tikslą, motyvus. Užduotį atlieka porose.

	Moksleiviai tariasi porose ir ruošiasi atsakyti į klausimą. 

	III.Atsakymas į klausimą, kokie kelionių tikslai ir motyvai. 8 min.

	Mokytoja išklauso atsakymus į klausimą, kaip suskirstytų keliones pagal tikslą, diskutuoja.
Kai į šį klausimą jau atsakyta, mokytoja paprašo apibūdinti , kokie yra pažintiniai kelionių tikslai? Kartu suformuluojamas atsakymas:

Pažintinis kelionių tikslas – supažindinti su gamtiniais, istoriniais ir kultūriniais vietovės ar regiono įžymiausiais objektais.
	Moksleiviai pristato atsakymą į mokytojos pateiktą užduotį.  Tikimės, kad išskirs poilsines, gydomąsias, dalykines, mokomąsias, mokslines, pažintines keliones, apibrėžia kiekvienos jų motyvus.


	IV. Temos ,,Kas yra ekskursija? nagrinėjimas. 12 min.
	Mokytoja liepia poroms surasti Visuotinėje lietuvių enciklopedijoje ir Turizmo įstatyme ekskursijų apibrėžimus ir juos užsirašyti.
Kai ši užduotis atlikta ir pristatyta, mokytoja paklausia, kas veda ekskursijas?Gavus atsakymą, paaiškina, kad gidas žino objektą ir turi informacijos, o turistas turi turėt galimybę: pamatyti, išgirsti, pajusti, stebėti, refleksuoti, analizuoti. Paprašo tai pagrįsti pavyzdžiais.
	Mokiniai atlieka užduotis porose ir atsako į klausimus.

	V. Temos ,,Gido profesija, kokia ji?‘‘ nagrinėjimas.  7 min.
	Mokytoja pateikia klausimus grupėms:
-Gidas pagal LR Turizmo įstatymą?

-Koks išsilavinimas ir dalykinės kompetencijos reikalingos gidui?

- Kiti gebėjimai, asmeninės savybės, reikalingos gidui?

- Kur galima įsigyti gido kvalifikaciją, kiek tai trunka, kiek kainuoja?
	Moksleiviai pasiskirsto į 4 grupes ir ieško atsakymo į temų klausimus internete.

	VI.Užduoties pristatymas. 7 min.
	Mokytoja lentoje užrašo kartu su moksleiviais gido apibūdinimą pagal LR Turizmo įstatymą, o taip pat aptaria,kad gidas turi turėt aukštąjį išsilavinimą, domėtis kultūra, istorija, geografija, architektūra, daile. Svarbūs asmeniniai komunikavimo ir retorikos gebėjimai. Turi mokėt suteikt pirmąją pagalbą ir t.t. Gidais rengia Vilniaus turizmo informacijos centras, programa – 250 val.
	Mokiniai pateikia savo atsakymus.

	VII. Namų darbas. 1 min.
	Atsakykite į klausimą, ar Jūsų asmeninės savybės leistų dirbti gidu. Pagrįskite.
	Moksleiviai užsirašo namų darbą.


2.8. Biologijos pamoka.Tema: Ekologinis turizmas. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su Ekologinio turizmo tikslu ir perspektyvomis. 

         2.  Suteikti žinių apie tikslinę ekoturizmo rinką ir ekoturizmo produktų gavėjus. 

Uždaviniai:

          1. Supažindinti moksleivius su vietine ekologinio turizmo paslaugų rinka.

          2. Suteikti  žinių apie šios srities turizmo plėtroje esančias problemas.

  Metodai: 

           1.Atsakymas į klausimus.

           2.Individualus darbas.

           3.Smegenų šturmas.

           4.Darbas porose.

Priemonės:

           1. Mokytojo parengtos skaidrės apie ekoturizmo tikslus, principus

           2. Pasaulio žemėlapis.

           3. Kompiuteris.

Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas -4 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą ir paprašo surasti ekoturizmo sąvokos apibrėžimą ir skirtinumą nuo kaimo turizmo sąvokos.

-Kas yra ekoturizmo ir kaimo turizmo vartotojai?
	Klauso, gavę užduotį suranda atsakymą, kad sąvoka ekoturizmas  žinoma nuo 1990. Tai turizmo šaka, orientuota į ekologiją, gamtos, kultūros vertybių išsaugojimą. Kaimo turizmas siauresnė sąvoka, ekoturizmo dalis ir t.t.

	II. Temos nagrinėjimas. Pagrindiniai ekoturizmo principai. 7 min.

	Pateikia skaidrę su atsakymu į  klausimą, kokie pagrindiniai ekoturizmo principai. Tai – kelionės po mažai paliestą gamtą; žaliųjų technologijų naudojimas; atsisakymas bereikalingos prabangos, išteklių švaistymo; keliautojų ekologinis švietimas; tiesioginė nauda vietiniams gyventojams. Suraskite žemėlapyje šalis, kur plačiai išvystytas ekoturizmas (Kosta Rika, Ekvadoras, Madagaskaras, Kenija, Nepalas)?
 Prašo atsakymus pagrįsti. pavyzdžiais, juos papildo.
	Moksleiviai susipažįsta su ekoturizmo sąvoka, pagrindžia pavyzdžiais. Žemėlapyje suranda šalis, kuriose išplėtotas ekoturizmas.


	III.Temos dėstymas. Ekologinio turizmo tikslas -10 min.

	Mokytoja supažindina su Ekoturizmo tikslais:
-suteikti ekologinę apsaugą kultūrinę reikšmę turintiems objektams;

-puoselėti natūralios gamtos apsaugą ir plėsti bendruomenių ekonomiką; 

-sumažinti gamtos užterštumą ir efektyvinti energijos išteklių vartojimą. 

Prašo pagrįsti ir taip įtvirtinti gautas žinias.

	Moksleiviai savais žodžiais pagrindžia  Ekoturizmo svarbą.

	IV. Temos dėstymas. Tikslinė ekoturizmo rinka – 8 min.
	Mokytoja paaiškina, kad ekoturistai skirstomi pagal geografines (vietiniai ir atvykę turistai), psichografines (ieškantys nuotykių, pramogų ir gamtos, ramybės mylėtojai), sociodemografines (pagal amžių, lytį, išsilavimą, pajamas) charakteristikas. Pateikia užduotį – atsakyti į klausimą, kokio ekourizmo, kaimo turizmo objektų, programų turime mūsų, Trakų regione? Užduotį atlieka poromis.
	Mokiniai atlieka skirtą užduotį porose ir rengiasi pristatyti.

	V. Pristatymas ir vertinimas. 10 min.
	Mokytoja išklauso, prašo kitus papildyti ir vertina atliktą darbą.
	Moksleiviai pristato parengtus atsakymus, klausosi mokytojo vertinimo, pastabų.

	VI.Temos nagrinėjimas. Ekoturizmo plėtros problemos - 5 min.
	Įvardija problemas: trūksta visuomenės švietimo; trūksta ekoturizmo gidų; trūksta turizmo vadybininkų, gebančių atskleisti gamtos paslaptis....ir pateikia užduotį, pasakyti. Kokių asmeninių savybių, gebėjimų reikia norint tapti ekoturizmo gidu, vadybininku?
	Mokiniai ,,smegenų šturmo‘‘ dėka, ekspromtu atsakinėja į pateiktus klausimus, diskutuoja.

	VII.Namų darbų užduotis – 1 min.
	Pateikia užduotį: atsakyti į klausimą, kuo žavi ekoturistus Trakai ir ką turime daryti, kad išsaugotume neužterštą gamtą?
	Moksleiviai užsirašo klausimą.


2.9. Muzikos pamoka.Tema: Pramogos, jų vieta turizmo įmonių vadyboje. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“.

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su pramogų sąvoka ir samprata.  

         2.  Praplėsti moksleivių žinias apie pramogų tikslą, adresatą, vietą turizmo verslo sistemoje. 

Uždaviniai:

          1. Suteikti žinių apie pramogų rūšis, jų panaudojimo galimybes turizmo įmonių veikloje.

          2. Supažindinti  su dalykinėmis, asmeninėmis savybėmis, reikalingomis pramogų vadybininkams.

  Metodai: 

           1.Atsakymas į klausimus.

           2.Minčių lietus.

           3.Darbas porose ir grupėse.

           4.Diskusija.

Priemonės:

1.www.smk.lt/studyprograms_v2/detail/kurybos-ir-pramogu-industrijos/20314

2.https://www.mruni.eu/eu/lt/ universitetas/fakultetai/socialiniu_technologiju_fakultetas/

3.www. mokslobaze.lt/pramogu_verslas_lietuvoje.html          

Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas - 5 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą, kviečia atsakyti į klausimus:

-Kas yra pramogos? Tikslus pramogų apibūdinimas enciklopedijoje, žodyne? Koks pramogų tikslas?

- Ar svarbu klientui iš anksto žinoti apie galimas pramogas tam tikroje turizmo įmonėje ? Pagrįskite.

-Kur apie tai galite sužinoti ?

Porose liepia surašyti visas pramogas, kurias tik atsimins. 


	Moksleiviai  atsako į klausimus, o vėliau porose rašosi pramogas, kokias tik prisimena.


	II. Užduoties pristatymas. Pramogų spektras, rūšys. 5 min.

	Mokytoja išklauso atsakymus. Paskirsto moksleivius į grupes po 4-5 ir pateikia sekančią užduotį – priskirti pramogas tam tikrai pramogų grupei. Pagrįsti pagal ką grupuoja, pvz. pagal aktyvumo poreikį, vasaros ar žiemos pramogos...

	Moksleiviai vardina pramogas: valtys, riedučiai, šaudymas, dažasvydis, slidės, rogutės, ledo rutulys, tenisas, krepšinis, tinklinis, biljardas, boulingas, laipiojimas medžiais, žygiai pelkėmis, aitvarai, oro balionai, skraiduolės, nardymas, jachtos, baidarės, irklentės, įvairūs organizuojami proginiai žaidimai, žaidimai automatuose,  pirties pramogos, jodinėjimas arkliais, kiti gyvūnai, muzikinės programos, edukacinės programos ir t. t.. Vėliau grupėse skirsto pramogas į grupes.

	III. Užduoties pristatymas. Pramogų grupės. 8 min.

	Mokytoja užrašo moksleivių teikiamus atsakymus, diskutuoja, kurias jų skirti prie sporto, o kurias prie sveikatinimo, nes daugiausiai tai labai susiję. Kurias prie aktyvaus sporto, o kurias prie stalo žaidimų ir t.t.
	Moksleiviai vardina grupes: sporto, vandens, oro, sveikatinimo pramogos...

	IV. Temos ,,Pramogų vadybininkas‘‘ nagrinėjimas. 7 min.
	Mokytoja pateikia klausimą, kas šias pramogas parengia, praveda (tas, kurias turi organizuoti kitas žmogus, o ne pats asmeniškai pasimėgauti)? Kokios asmeninės, dalykinės savybės reikalingos? Atsakymams rengiasi poromis.
	Moksleiviai dirba poromis ir rengiasi atsakyt į klausimą.

	V. Temos, asmeninės ir dalykinės pramogų vadybininko savybės, nagrinėjimas. 15 min.
	Mokytoja pakartoja grupėms, pateiktus klausimus ir išklauso jų atsakymus. Dar paklausia, kas trukdo dirbti šį darbą?
	Moksleiviai kiekvienoje grupėje pasirenka lyderį, kuris  pristato parengtus atsakymus į
 klausimus.

Dauguma jų akcentuoja, apie pramogų vadybininkui reikalingą energingumą, kūrybiškumą, pasitikėjimą savimi, gerą išmanymą įmonės, kurioje dirba, specifiką, turėti gebėjimą sklandžiai dėstyti mintis, viešųjų ryšių išmanymą. Neretai reikia pačiam būti tam tikros sporto šakos ar muzikos profesionalu, kad galėtum išmokyti, parodyti. Trukdo lėtas mąstymas, bendravimo trūkumai, kūrybiškumo stoka, kalbos, klausos sutrikimai. 

	VI.Pramogų vadybininko specialybės pristatymo vertinimas. 4 min.
	Mokytoja paprašo grupes pateikti pramogų vadybininko specialybės pristatymus. Diskutuoja.Papildo, vertina.
	Mokiniai pateikia savo pristatymus, įvertina vieni kitų pasisakymus.

	VII. Užduotis sekančiai pamokai. 1 min.
	Mokytoja paprašo kitai pamokai pasirengti atsakyti į klausimą, kur galima studijuoti ir įgyti pramogų vadybininko specialybę ir pamąstyti, kurie Jūsų galėtumėte dirbti šį darbą. Ar pageidautumėte tapti pramogų vadybininkais?
	Moksleiviai užsirašo namų darbą.


2.10. Technologijų pamoka.Tema: Kulinarinis turizmas Trakuose. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“.

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su Kulinarinio turizmo sąvoka, tikslu ir perspektyvomis. 

         2.  Suteikti žinių apie tikslinę Kulinarinio turizmo rinką. 

Uždaviniai:

          1. Supažindinti moksleivius su vietine Kulinarinio turizmo paslaugų rinka.

          2. Suteikti  žinių apie šios srities turizmo plėtros galimybes.

.

 Metodai: 

           1.Atsakymas į klausimus.

           2.Individualus darbas.

           3.Minčių lietus.

           4.Darbas grupėse ir porose.

Priemonės.

           1. Trakų turimo informacijos centro tinklapis.

           2. Kompiuteris.

Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas - 4 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą ir paprašo atsakyti į klausimą:

- Kaip apibūdintume kulinarinį turizmą?
	Moksleiviai individualiai ieško sąvokos ,,Kulinarinis turizmas‘‘ apibūdinimo ir jį pateikia, aptaria.

	II. Temos nagrinėjimas. Kulinarinė rinka Trakuose. 10 min.

	Moksleiviai paskirstomi į grupes ir rengia atsakymus į klausimus:
-Kokie patiekalai Trakuose vysto kulinarinį turizmą?

- Koks iš jų autentiškiausias, istoriškai susietas su Trakais?

-Kokios kavinės tiekia lankytojams kibinus?

- Kokių tautų patiekalai yra Trakų kavinių meniu?

	Moksleiviai grupėse renka medžiagą ir ruošiasi užduoties pristatymui.

	III.Pristatymas ir vertinimas -12 min.

	Mokytoja išklauso grupių pristatymus, kartu su moksleiviais aptaria
	Moksleiviai įvardija karaimų kibinus, totorių šimtalapius, o be jų dar mieste yra picerijos, gruziniškas restoranas ,,Pirosmani‘‘,  filipiniečio kavinė, šokaladinė ir t.t., bet Trakai yra kibinų sostinė, nes čia gyvena karaimai.
.

	IV. Temos nagrinėjimas. Trakai ir karaimai. 5 min.
	Mokytoja pateikia klausimą į kurį atsakymą moksleiviai rengia atsakymus poromis:
-Ką žinote apie karaimus?
	Mokiniai atlieka skirtą užduotį porose ir rengiasi pristatyti.

	V. Pristatymas ir vertinimas. 5 min.
	Mokytoja išklauso, prašo kitus papildyti ir vertina atliktą darbą.
	Moksleiviai pristato parengtus atsakymus, klausosi mokytojo vertinimo, pastabų.

	VI.Temos nagrinėjimas. Kulinarinio turizmo plėtra ir žmogiškieji ištekliai - 5 min.
	Mokytoja pateikia grupines užduotis:
-Išvardinkite kavines, restoranus, kuriuose gaminami kibinai ir pateikite juos eilės tvarka nuo labiausiai atspindinčių istoriją, papročius, tradicijas.

-Kokių darbuotojų reikia siekiant plėtoti kulinarinį turizmą? Išskirkite 2 pagrindines, savo sprendimą pagrįskite.
	Mokiniai grupėse peržiūri kavinių ir restoranų svetaines ir parengia atsakymą į pirmąjį klausimą. Surašo , kokių specialybių darbuotojų reikia kulinarinio turizmo plėtrai. Dauguma jų išskiria kavinės-restorano vadovo ir virėjo, gaminančio kibinus, pareigybes, savo sprendimą pagrindžia.

	VII.Užduoties pristatymas ir aptarimas – 4 min.
	Išklauso grupių parengtus atsakymus, papildo, aptaria.
	Moksleiviai pateikia grupėse pateiktus atsakymus į klausimus, išklauso mokytojos pastabas, apibendrinimą


2.11-12. Technologijų pamokos (dvi).Tema: Kepame kibinus. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su tradicinio, nacionalinio karaimų patiekalo – kibinų - gamyba. 

         2.  Praplėsti moksleivių žinias apie virėjo specialybę. 

Uždaviniai:

          1. Surengti praktinį užsiėmimą ir kartu su moksleiviais iškepti kibinus.

          2. Suteikti  praktinės patirties apie virėjo specialybę – vieną svarbiausių viešojo maitinimo įstaigose.

.

 Metodai: 

           1.Atsakymas į klausimus.

           2.Individualus darbas.

           3.Diskusija.

           4.Darbas grupėse.

Priemonės:

           1. Mokytojo parengta skaidrė su kibinų receptu.

           2. Kompiuteris.

                Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas - 10 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą, liepia užsidėti prijuostes, nusiplauti rankas bei atsakyti į klausimus:

- Ar esate kepę kibinus? 

- Ar atsinešėte produktus, kurių sąrašą esu pateikusi Jūsų klasei prieš savaitę?
	Moksleiviai klausosi, atsako į klausimus.
Moksleiviai pateikia atsineštus produktus: 1 kg miltų, 4 kiaušinius, 350 gr. sviesto, 100 gr. grietinės, druskos, pipirų, 1 kg. mėsos, 4 svogūnus, 200 miligramų vandens.

	II. Temos nagrinėjimas. Kibinų gamyba. 30 min.

	Moksleiviams  paskirsto darbus, priena prie jų ir prižiūri, kaip jie dirba, pataria, parodo.

	Moksleiviai grupelėmis atlieka šiuos darbus: : vieni minko miltus ir sviestą į kuriuos įdeda druskos, supila grietinę ir įmuša kiaušinius. Išminkoma ir parengiama tešla.
Kiti – pjausto gabaliukais mėsą. Treti – pjausto svogūnus. Likusieji viską sumaišo, įdeda druskos, pipirų ir vandens bei paruošia įdarą.

Tešla padalinama į 20 lygių gabalėlių, kurie iškočiojami ir į vidų įdedama po 20-80 gramų įdaro, užlankstoma. Visi parengti kibinai aptepami išplaktu kiaušiniu ir pašaunami į 180 laipsnių orkaitę. Kepa 40 min.

	III.Antros temos nagrinėjimas.  Virėjo specialybė. 15 min.

	Kepant kibinams, mokytoja moksleivius paskirsto į grupes po 4 ir pateikia užduotis:
-apibūdinti, kokių savybių turi turėti norintis įsigyti virėjo specialybę;

- kokia turi būti sveikata, kokie šio darbo pliusai, minusai?

-kur galima įsigyti šią specialybę, kiek trunka mokslas?

- kokia šios specialybės asmenų paklausa, koks atlyginimas?
	Moksleiviai grupėse po 4 atlieka mokytojos pateiktą užduotį, medžiagos ieško internete.


	IV. Temos nagrinėjimas. Virėjo specialybės pristatymas. 20 min.
	Mokytoja išklauso moksleivių pristatymų, organizuoja diskusiją.

	Mokiniai atlikę užduotį, pristato atliktą darbą. 

	V. Temos nagrinėjimas. Paserviruoti stalą kibinų degustacijai - 5 min.
	Mokytoja stebi, kaip moksleiviai serviruoja stalą, pataria.
	Moksleiviai paserviruoja stalą.

	VI.Temos nagrinėjimas. Kibinų degustacija - 5 min.
	Mokytoja su moksleiviais ragauja tik ką iškeptų kibinų.
	Mokiniai ragauja ką tik iškeptų kibinų.

	VII.Pamokų apibendrinimas, vertinimas. 5 min.
	Apibendrina, įvertina.
	Moksleiviai išklauso pastabas, vertinimą.


2.13. Informacinių technologijų pamoka.Tema: Reklamos vieta turizmo įmonių vadyboje. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su reklamos svarba. 

         2.  Praplėsti moksleivių žinias apie turizmo reklamos tikslą, adresatą, vietą rinkodaros sistemoje. 

Uždaviniai:

          1. Suteikti žinių apie turizmo įmonės veiklos reklamavimo būdus.

          2. Suteikti praktinių įgūdžių, kaip tvarkyti turizmo įmonės tinklapį, parengti kitus reklamos įrankius.

  Metodai: 

           1.Atsakymas į klausimus.

           2.Smegenų šturmas.

           3.Darbas porose ir grupėse.

           4.Diskusija.

Priemonės.

1. Mokytojos skaidrė ,, Reikalavimai reklamai‘‘. 

2. Bankauskaitė – Sereikaitė G. Oratorystės menas. Mokomoji knyga. Kaunas, VU, 2013.

3. www.marketingopagalba.lt/tog/reklamos-specialistai/

4.www.euroguidance.lt/profesijos vadovas/

5. www.šaltiniai.info/index/deltails/693  

Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas - 10 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą, kviečia atsakyti į klausimus:

-Kas yra reklama?

- Ar svarbus klientui turizmo įmonės tinklapis ? Pagrįskite.

-Ką iš tinklapio norėtumėte sužinoti? Ar visada randate tai, kas Jums aktualu?

Paskirsto klasę į 7 grupes , liepia atsiversti paskirtos turizmo įmonės (TonyResort, Trasalis, Senoji kibininė, Akmeninė užeiga, Trakų pilis, Kibinlar, ,,Baltų amatai‘‘) tinklapį ir panagrinėti  esančią medžiagą bei pasirengti pateikti savo nuomonę ne tik apie dizainą, bet ir apie turinį.
	Moksleiviai  atsako į klausimus.


	II. Įžanga į temą. Kokie yra reklamos būdai. 5 min.

	Mokytoja:
Reklamoje irgi svarbus tikslas - siekiamybė. Formuluojant tikslą, svarbūs mūsų ketinimai, adresatas. Jūs panagrinėjote turizmo įmonių tinklapius, pateikėte daug pastabų. O dabar suformuluokite reklamos tikslą ir atsakykite, kokie dar galimi būdai reklamuoti įmonę, paslaugas? Užduotį atlieka porose.

	Moksleiviai tariasi porose ir suformuluoja tikslą, pasirengia atsakyti. 

	III. Pristatomi reklamos būdai, tikslai. 5 min.

	Mokytoja išklauso atsakymus į klausimą, koreguoja netikslias tikslų formuluotes ir užrašo lentoje galimus reklamos būdus: spauda, TV, skrajutės, informaciniai leidiniai, stendai, plakatai, tel. žinutės ir t.t.

	Moksleiviai pristato atsakymą į mokytojos pateiktą užduotį.

	IV. Dėstymas. Reikalavimai reklamai. 5 min.
	Mokytoja pateikia skaidrę, kurioje pateikti reikalavimai reklamai.
1.Turime žinoti ką norime ir kam norime pasakyti...

2.Sudominkite ir tai darykite čia ir dabar, nes klientai nelinkę laukti.

3.Tam, kad patikėtų, reikalingi atsiliepimai.

4.Reikalingas žemėlapis, kad padėtų Jus atrasti.

5.Įtikinkite, ką nepakartojamo gaus pas Jus atvykę ir ko neteks neapsilankę...


	Nusirašo reikalavimus.

	V. Reklamos vadybininko specialybės aptarimas.  13 min.
	Mokytoja pateikia klausimus grupėms, kas reklamos darbą įmonėse atlieka, ar pagal keliamus reikalavimus tai gali atlikti informacines sistemas įvaldęs žmogus ar reikia ir kitų žinių, kokių? Kokia tai specialybė? Kokių asmeninių savybių reikia? Kas trukdo šiam darbui? Kaip pamatuoti reklamos efektyvumą? 
	Moksleiviai kiekvienoje grupėje pasirenka lyderį, kuris  pristato parengtus atsakymus į
 klausimus.

Dauguma jų akcentuoja, kad reklamos vadybininkui reikalingą energingumą, kūrybiškumą, pasitikėjimą savimi, gerą išmanymą įmonės, kurią reklamuoja specifiką, gebėjimą sklandžiai dėstyti mintis, viešųjų ryšių išmanymą, o trukdo lėtas mąstymas, kalbos, klausos sutrikimai.. Reklamos efektyvumą įvertina įmonės pelnas.

	VI.Reklamos vadybininko specialybės pristatymo vertinimas. 5 min.
	Mokytoja paprašo grupes apibūdinti reklamos vadybininko specialybės pristatymų vertinimus. Diskutuoja. Pasako, kur galima įsigyti šią specialybę.
	Mokiniai pateikia savo pastabas, įvertina pasisakymus.

	VII. Užduotis sekančiai pamokai. 2 min.
	Mokytoja pasako, kad kitą pamoką bus rengiamas tinklapis turizmo įmonei X, plakatas, lankstukas, straipsnis ir t. t. Pasiūlo apsispręsti, ką veiks kitą pamoką, kaip geriausiai gali reklamuoti, pristatyti turizmo įmonę, paslaugas.
	Moksleiviai užsirašo namų darbą.


2.14.  Informacinių technologijų pamoka.Tema: Reklamuojame pasirinktą turizmo įmonę. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su praktiniu reklamos rengimu. 

Uždaviniai:

          1. Suteikti praktinių įgūdžių, kaip sukurti turizmo įmonės tinklapį, parengti kitus reklamos įrankius.

.

  Metodai: 

           1.Atsakymas į klausimus.

           2.Darbas grupėse.

           3.Diskusija.

Priemonės.

1. Mokytojos skaidrė ,, Reikalavimai reklamai‘‘. 

2. Bankauskaitė – Sereikaitė G. Oratorystės menas. Mokomoji knyga. Kaunas, VU, 2013.

3. www.marketingopagalba.lt/tog/reklamos-specialistai/

4.www.euroguidance.lt/profesijos vadovas/

5. www.šaltiniai.info/index/deltails/693  
 Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas - 4 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Mokytoja paklausia, kaip sekėsi atlikt namų darbus, ką reklamuoti ir kaip ir kokiu būdu pasirinkote?
	Moksleiviai  atsako į klausimus.
12-a jų pasirinko sukurti turizmo įmonėm tinklalapius, o mokytojai pasidomėjus, ar jie susipažino su esamais, atsakė, kad taip, bet jiems jie senamadiški, nepatrauklūs, mažai informacijos.

2-u parengs plakatus, 5-i- lankstukus, kuriuos dalintų įeinant į pilį. 7- parengs spaudai straipsniukus.

	II. Reklamos pasirinktu būdu rengimas. 30 min.

	Mokytoja paprašo susėsti pagal gaminamos reklamos rūšį, nes taip patogiau. Kviečia klausti, jei kas neaišku. Įspėja, kad plakatus vertinti pakvies dailės mokytoją, straipsnio – lietuvių kalbos mokytoją, o lankstukus aptars tiek su dailės, tiek ir su lietuvių kalbos mokytojomis. Praėjus 15 minučių pasikalba su kiekvienu, pataria neišsiplėsti. Kuriantiems tinklapius prašo parengt yik eskizus- projektus.
	Moksleiviai pasitaria grupelėse ir dirba. 

	III. Reklamos darbų aptarimas. 10 min.

	Mokytoja paprašo grupelėse aptarti atliktus darbus, visiems pristatyti, vertinti. Taip pat savo nuomonę išreiškia pati.

	Moksleiviai aptaria grupelėse atliktus darbus ir išreiškia savo nuomonę, vertinimą.

	IV. Namų darbas. 1 min.
	Namuose užbaigti ir atsakyti į klausimą, ar Jūsų tarpe yra tokių, kurie tokį darbą galėtų dirbti visą gyvenimą.
	Mokiniai išklauso mokytoją.


2.15. Lietuvių kalbos pamoka.Tema: Viešasis kalbėjimas su klientais. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

         1.  Supažindinti moksleivius su viešojo kalbėjimo svarba. 

         2.  Praplėsti moksleivių žinias apie kalbėjomo tikslą, adresatą, pasirengimo kalbėjimui svarbą. 

Uždaviniai:

          1. Suteikti žinių apie turizmo įmonės veiklos, paslaugų pristatymo struktūrą.

          2. Suteikti praktinių įgūdžių, kaip pristatyti turizmo paslaugas teikiančią įmonę.

.

  Metodai: 

           1.Atsakymas į klausimus.

           2.Darbas porose ir grupėse.

           3.Diskusija.

Priemonės.

1. Mokytojos skaidrė ,, Kalbėtojo vertinimo kriterijai‘‘. 

2. Bielinienė J. Iškalbos menas.Vilnius, 2000.

3. Nauckūnaitė Z. Iškalbos mokymas. Kaunas.2002.

4.Bankauskaitė – Sereikaitė G. Oratorystės menas. Mokomoji knyga. Kaunas, VU, 2013.

5. www.šaltiniai.info/index/deltails/693
6.www.mokslobaze.lt/viesasis-kalbejimas.html    

Pamokos eiga:

	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas - 5 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius.
Nusako pamokos eigą, kviečia atsakyti į klausimus:

-Kas yra viešasis kalbėjimas?

- Ar svarbus klientui Jūsų atsakymas į telefono skambutį, pasisveikinimas ? Pagrįskite.

-Ar viešajam įmonės pristatymui reikia pasirengti? Jei taip, kodėl?
	Moksleiviai  atsako į klausimus.


	II. Įžanga į temą. Tikslo suformavimas. Adresatas. 5 min.

	Mokytoja:
Viešajame kalbėjime irgi svarbus tikslas - siekiamybė. Formuluojant tikslą, svarbūs mūsų ketinimai, adresatas. Tikslas formuluojamas veiksmažodžio bendratimi. Dažnai formuluojama taip: vsiksmažodžio bendratis + šalutinis sakinys su tariamosios nuosakos veiksmažodžiu. Pasirinkite vieną iš turizmo objektų Trakuose, kurį norite pristatyti klientams ir suformuluokite pokalbio tikslą. Užduotį atlieka porose.

	Moksleiviai tariasi porose ir pasirinkę įmonę, nusprendžia kam ją pristatys, išsikelia tikslą. 

	III. Pristatomi tikslai, adresatai. 8 min.

	Mokytoja išklauso atsakymus į klausimą, koreguoja netikslias tikslų formuluotes ir pateikia grupėms užduotį – parenkite pristatymą pagal suformuluotą tikslą.
Nurodo, kad turi būti įžanga, dėstymas, kuriame  2-3 svarbūs informacijos komponentai ir apibendrinamasis sakinys, frazė. 
	Moksleiviai pristato atsakymą į mokytojos pateiktą užduotį, o vėliau pasiskirsto į didesnes 4-5 grupes, kuriose iš jų jau suformuluotų tikslų atsirenka vieną ir rengiasi pristatymui, bet prieš tai susipažįsta su mokytojos pateiktais kalbėtojo vertinimo kriterijais.

	IV. Dėstymas. Kalbėtojo vertinimo kriterijai.7 min.
	Mokytoja pateikia skaidrę, kurioje pateikti kalbėtojo vertinimo kriterijai:
-pagrindinės minties aiškumas;

-pasitikėjimas savimi;

-ar sudomino klientą?

-argumentavimas;

-kalbėjimo nuoseklumas;

-tartis ir kirčiavimas;

-stiliaus kultūra;

-balsas, tarsena;

-loginiai akcentai;

-laikysena, gestai, mimika;

-įtikinimas, įtaiga.
	Nusirašo kalbėtojo vertinimo kriterijus.

	V. Užduoties pristatymas.  15 min.
	Mokytoja išklauso grupių parengtus turizmo įmonių, jų teikiamų paslaugų pristatymus.
	Moksleiviai kiekvienoje grupėje pasirenka lyderį, kuris ir pristato parengtą

	VI.Viešojo kalbėjimo vertinimas. 4 min.
	Mokytoja paprašo grupes įvertinti pristačiusius turizmo įmones ir jų teikiamas paslaugas pagal pateiktus kriterijus. Diskutuoja.
	Mokiniai pateikia savo pastabas, įvertina pasisakymus.

	VII. Namų darbas. 1 min.
	Atsakykite į klausimą, kokių dar be dalykinių kompetencijų reikia asmeninių savybių pristatančiąjam. Ar jų turite? Ką turėtumėte patobulinti?
	Moksleiviai užsirašo namų darbą.


2.16. Anglų kalbos pamoka.Tema:  Trakuose - svečiai iš užsienio. ,,Projekto NPJR-2013/10457 integruota pamoka“

Tikslas (-ai): 

         1. Patobulinti kalbinius gebėjimus, pristatant savo miestą svečiams, turistams. 

         2. Suteikti žinių apie programos svečiams rengimą, svetingumą.

 Uždaviniai:

          1. Pateikti moksleiviams Trakų turizmo objektus anglų kalba.  

          2. Supažindinti moksleivius su terminais, naudojamais pristatant Trakus. 

          3. Suteikti praktinių įgūdžių bendrauti su atvykusiais svečiais anglų kalba.

  Metodai: 

           1.Darbas su informacijos šaltiniais.

           2.Pasiskirstymas vaidmenimis.

           3.Grupinis darbas.

           4.Darbas porose.
    Priemonės:

1. Lietuvių – anglų kalbos žodynas.

2. Kompiuteris.
   Pamokos eiga:
	Pamokos eiga ir laikas:
	Mokytojo veikla:
	Mokinio veikla;

	I.Įvadas -2 min. 
	Paskelbia pamokos tikslus ir uždavinius. Pamoka vyksta anglų kalba. Paskirsto moksleivius į grupes po 4 asmenis ( du priimantys svečius ir du svečių atstovai).
Mokytoja pasako, kad įsivaizduokite, jog pas Jus atvyko užsieniečių šeima iš Olandijos: tėvai ir du paaugliai vaikai Jūsų amžiaus. Svečiuosis 3 dienas. Pasitarkite, ir atsakykite, kokius klausimus turėsite išspręsti pirmiausiai?
	 Rengiasi darbui, pasiskirsto į grupes ir vaidmenis jose.

	II.Temos ,, Svečių apgyvendinimas, vizito tikslų apibūdinimas‘‘  nagrinėjimas, -5 min.

	   Mokytoja  paprašo grupes atsakyti į pateiktus klausimus, atsakymus pagrįsti.  
	Moksleiviai tariasi grupėse, kur  apgyvendins svečius ir sužino jų kelionės tikslus, kas juos labiausiai domina.

	III.Atsakymas į klausimą, - 7 min.

	Mokytoja išgirsta, kad vieni svečius apgyvendins savo namuose, kiti, kad Trasalyje, nes ten yra vandens pramogos, treti, kad senamiestyje, nes svečiai nori vakarais pasivaikščioti mieste. Į antrąjį klausimą visi atsako, kad 2 dienas praleis susipažinimui su Trakais ir vieną dieną - Vilniuje.
	Moksleiviai atsako į klausimus.
.



	IV. Temos ,,Svečių vizito programos sudarymas‘‘ – 13 min.
	Mokytoja paprašo parengti 2 d., kurias svečiai praleis Trakuose, vizito programą, ją pristatyti dviems moksleiviams (po 1dieną). Pataria remtis TIC tinklapyje esančia medžiaga.
	Mokiniai dirba grupėse ir rengia vizito programą.

	V. Atsakymas į klausimą, programos pristatymas,-10 min.
	Mokytoja išklauso pasisakymus, papildo, taiso klaidas, tartį.
	Moksleiviai pristato programą, į kurią įtraukia istorinius, kultūrinius ir gamtinius objektus.

	VI. Vizito apibendrinimas ,- 4 min.
	Mokytoja pateikia užduotį: ,,svečiai‘‘ atsako, kas jiems patiko Trakuose, o ,,priėmę svečius‘‘ – kaip dabar, išklausę kitų grupių atsakymus, vertina savo parengtą programą, ką reiktų keisti, papildyti?
	Mokiniai porose rengiasi atsakyti į pateiktus klausimus.

	VII. Atsakymas į klausimą, apibendrinimas. 4min.
	Mokytoja išklauso atsakymus, apibendrina.
	Moksleiviai atsako į klausimus.


III. Praktinė dalis (8 praktiniai užsiėmimai):
3.1. Supažinimas su Dalgedų kaimo sodybos vadybininko darbu.
                  Filmuota medžiaga.
3.2. Apsilankysime TIC, kur susipažįstama su darbu jame.
Filmuota medžiaga.
       3.3.Trasalio vadybininko darbas.
                  Filmuota medžiaga.

3.4. Edukacinių programų rengimas.
Filmuota medžiaga.
3.5. Pramogos.
Filmuota medžiaga.
3.6. Susitikimas su karjeros specialistu, psichologu.
 Atliekami savęs pažinimo ir profesijos pasirinkimo testai, specialistai padeda mokiniams pasirinkti tinkamiausią profesijų sritį, įvertinti savo galimybes.
3.7. Reikalavimai ir darbo aplinka turizmo vadybininkui:

Sveikata, būtinas fizinis pasirengimas, apranga, darbo sauga, darbo aplinka, laikas darbe, atlyginimas, poreikis specialistų. Kokios galimybės dirbt savanoriškais pagrindais, praktikos įmonėse ir kt. klausimai.
Medžiaga profesijų kataloge.
3.8. Lankomasi mokslo įstaigose, rengiančiose turizmo vadybininkus. 

Pristatoma Mykolo Romerio universiteto „Turizmo vadybos ir paveldo“ bakalauro studijų programa – tikslas, programos turinys, skiriamieji bruožai, reikalavimai ir taisyklės, galimas darbas baigus studijas bei įgysiamos kompetencijos. Studijų kaina už metus: nuolatinės studijos: 1127,2 eurų, ištęstinės studijos – 788,92 eurų.

Konkursinis balas ir svertiniai koeficientai: matematika (brandos egzaminas) 0,4; istorija (brandos egzaminas arba metinis dalyko pažymys) 0,2; geografija/ užsienio k./biologija/ informacinės technologijos arba menai (brandos egzaminas arba metinis dalyko pažymys) 0,2; lietuvių kalba ir literatūra (brandos egzaminas) 0,2.

Taip pat apžvelgiamos kitos turizmo srities studijų galimybės: Rekreacija ir turizmas – Klaipėdos universitete; Sportinė rekreacija ir turizmas – Lietuvos sporto universitete; Turizmas ir svetingumas – V. A. Graičiūno aukštojoje vadybos mokykloje; Pramogų ir turizmo industrijos – Kazimiero Simonavičiaus universitete; Turizmo administravimas – Marijampolės kolegijoje, Klaipėdos valstybinėje kolegijoje; Turizmo ir laisvalaikio vadyba – Panevėžio kolegijoje; Turizmo ir viešbučių verslas – Tarptautinėje teisės ir verslo aukštojoje mokykloje; Turizmo ir viešbučių administravimas – Utenos kolegijoje; Turizmo ir viešbučių vadyba – Kauno kolegija; Turizmo ir paslaugų verslo industrija – Lietuvos verslo kolegijoje; Turizmo ir laisvalaikio vadyba – Žemaitijos kolegijoje; Kultūros ir turizmo vadyba – Aleksandro Stulginskio universitete; Turizmo vadyba ir paveldas – Mykolo Romerio universitete; Turizmo vadyba – Vilniaus kolegija; Turizmo ir sporto vadyba – Lietuvos sporto universitete; Svetingumo ir renginių industrija – Vilniaus verslo kolegijoje; Svetingumo vadyba – Šv. Ignaco Lojolos kolegijoje, Utenos kolegijoje).


Parengė VšĮ Trakų švietimo centras,2015.
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